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Il percorso del Master prevede i seguenti insegnamenti così articolati: 

M-PSI/05/06

BIO-14

BIO-14

150 6

150 6

100 4

150 6

Psicologia del lavoro e delle organizzazioni e 
Psicologia sociale 
• La comunicazione interna
• Il gruppo di lavoro e il lavoro di gruppo
• La negoziazione e la gestione dei conflitti
• La comunicazione con il paziente 
• L’educazione e l’informazione
• L’advocacy

Farmacologia
• Farmaco utilizzazione, studi clinici e   
   valutazione delle patologie
• Farmaco epidemiologia 
• Farmacovigilanza  
• Farmacogenetica  

Farmacia clinica

Giuseppe Cirino 
Professore ordinario di Farmacologia e 
Farmacoterapia 
Dipartimento di Farmacologia Sperimentale 
Università degli Studi di Napoli Federico II

Maria Barbato 
Direzione Dispositivi medici 
Azienda Ospedaliera di Rilievo 
Internazionale “Antonio Cardarelli”, Napoli

AREA 
DISCIPLINARE INSEGNAMENTO DOCENTI CFU ORE 

CHIM/09

Tecnologia e legislazione farmaceutica 
• Classi di rimborsabilità e schemi di rimborso
• Registri di monitoraggio
• Farmaci off-label (compassionevole, 648) 
• Farmaci equivalenti e biosimilari 

Paola Minghetti
Professore associato di 
Tecnologia e Legislazione Farmaceutica 
Direttore Scuola di Specializzazione in 
Farmacia Ospedaliera 
Università degli Studi di Milano

Obiettivo del Master è l’acquisizione e il perfezionamento di conoscenze interdisciplinari, da parte 
dei farmacisti che svolgono o svolgeranno attività nelle aziende sanitarie, finalizzate, in un’ottica 
sistemica e di approccio per processi, alla pianificazione, organizzazione, direzione e monitoraggio 
delle attività di una struttura sanitaria semplice, complessa o dipartimentale e alla gestione delle 
risorse organizzative. 

Vantaggi di un Master telematico di II livello 
• Conferisce un titolo di formazione legalmente riconosciuto valido ai fini della progressione 
   di carriera
• Consente di svolgere comodamente il Master online in qualsiasi orario della giornata da una 
   qualsiasi postazione connessa a internet
• Permette di svolgere il project work previsto dal Master presso la struttura in cui già si lavora
• Permette di assentarsi dal lavoro per motivi di studio per un totale di 150 ore 
• Esonera dall’obbligo di acquisizione di 50 crediti ECM per l’anno in cui si svolge il Master

Destinatari dell’evento
Farmacisti

OBIETTIVI 

ORDINAMENTO DIDATTICO 



Il percorso del Master prevede i seguenti insegnamenti così articolati: 

Maria Ernestina Faggiano
Policlinico di Bari 
Responsabile scientifico SIFO

SECS-P/06

IUS/07

ING-INF/06

SECS-P/08

IUS/9

100 4

100 4

150 6

150 6

150 6

Economia applicata 
• Farmacoeconomia

Diritto del lavoro. Responsabilità giuridica
• La responsabilità civile e penale del farmacista 
• La responsabilità dirigenziale 
• Sicurezza e privacy 

Ingegneria clinica
• Dispositivi medici
• Risk Management 
• Health Technology Assessment
• Lean Management 

Economia e gestione delle imprese. 
Management e Governance nelle aziende 
sanitarie 
• La gestione per obiettivi e per progetti
• I modelli organizzativi funzionali: l’unità 
   operativa, il dipartimento, il distretto 
• La valutazione della performance 
   organizzativa e individuale 
• Il marketing sanitario
• La clinical governance e i suoi strumenti
• Il disease management
• Balanced Score-card

Diritto pubblico. Quadro istituzionale e 
profili normativi del Ssn
• Profili evolutivi del quadro istituzionale, 
   strategico e organizzativo del Ssn
• Il federalismo sanitario
• Ripartizione delle competenze delle 
   aziende sanitarie nel Ssn
• Erogazione delle prestazioni e coordina-
   mento tra PSN, PSR e atti aziendali
• Il ruolo delle strutture private: 
   autorizzazioni e accreditamento

Marco Marchetti 
Direttore dell’Unità di Valutazione delle 
Tecnologie
Professore di HTA 
Università Cattolica del Sacro Cuore 
Policlinico Universitario “Agostino Gemelli”,  
Roma 

Andrea Vettori 
Professore a contratto di 
Management Sanitario 
Università degli Studi “Niccolò Cusano” - 
Telematica, Roma
Health care management specialist

SEC-S/05 150 6

Statistica sociale. Valutazione dei servizi 
sociali e sanitari 
• Teorie, modelli, metodo e tecniche
• La qualità in sanità
• Strumenti di analisi e verifica delle 
   prestazioni
• L’utilizzo della statistica per il 
   miglioramento delle prestazioni sanitarie
• Epidemiologia statistica
• Evidenza scientifica

SECS-P/07 150 6

Economia aziendale. Il controllo di 
gestione nelle aziende sanitarie
• Fondamenti di contabilità economico-
   patrimoniale nelle aziende sanitarie
• Il controllo di gestione e il sistema 
   budgeting
• Strumenti innovativi di contabilità 
   (activity based costing)
• La spending review

AREA 
DISCIPLINARE INSEGNAMENTO DOCENTI CFU ORE 



Numero Verde

Maria Barbato 
Direzione Dispositivi medici 
Azienda Ospedaliera di Rilievo Internazionale “Antonio Cardarelli”, Napoli

Giuseppe Cirino
Professore ordinario di Farmacologia e Farmacoterapia 
Dipartimento di Farmacologia Sperimentale 
Università degli Studi di Napoli Federico II

Maria Ernestina Faggiano
Policlinico di Bari 
Responsabile scientifico SIFO

Marco Marchetti
Direttore dell’Unità di Valutazione delle Tecnologie
Professore di HTA 
Università Cattolica del Sacro Cuore 
Policlinico Universitario “Agostino Gemelli”, Roma 

Roberto Melchiori 
Professore ordinario di Metodologie e Tecnologie didattiche 
Università degli Studi “Niccolò Cusano” - Telematica, Roma

Paola Minghetti 
Professore associato di Tecnologia e Legislazione Farmaceutica 
Direttore Scuola di Specializzazione in Farmacia Ospedaliera 
Università degli Studi di Milano

Andrea Vettori
Professore a contratto di Management Sanitario 
Università degli Studi “Niccolò Cusano” - Telematica, Roma 
Health care management specialist

Responsabili scientifici

Quota di iscrizione
Il costo annuo del Master è di € 1.500,00

Per informazioni e pre-iscrizioni: www.mediserve.it/healthcaremanagement


