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Ottimizzazione in sicurezza della gestione del flusso de i)

farmaci, produzioni galeniche e dispositivi medici “rE
Pisa, 26/09/2015

Lean production: Razionalizzazione e sicurezza

Ielizza Desideri
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spreco Valore aggiunto

/Lean thinking )

Ogni lavoro € un processo

Ogni processo puo essere
migliorato
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spreco Valore aggiunto

/Lecm thinking h

Flusso di valore

Flusso di azioni per generare

Qolore /
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spreco Valore aggiunto

4 h

Nel Lean thinking

N\

Tufto cio che non e
VALORE e Spreco
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spreco Valore aggiunto
/Lo “spreco” e spesso\

individuato come spreco
economico e generalmente
e softostimato, perché non
tiene conto dell'utilizzatore
finale del processo: |l
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[ spreco ]

/-Lovorore INn lotti (compilti, prodofti,

pazienti)

- Instabilita dei processi (es.
variabilita della domanda, assenza
di standardizzazione)

» | colli di bottiglia (attese per
sUCcessiva processazione)

\-Processi di supporto non coordincy
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[i / sprechi = muda ]

/1. Trasporto \

2. Magazzino

3. Movimento

4. Attese
perproduzione
Processi ridondanti

Difett] /
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Che cosa hanno in comune ¢
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[Sono fatti con gli stessi pezzi }
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[i / spechi ]

/. Trasporto \

. Magazzino
. Movimento
. Aftese

lperproduzione
Processi
ridondanti

( Difefti /
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/1. Trasporto

Magazzino

Movimento
Attese

lperproduzione

Processi
ridondanti
Difettl
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[i / spechi ]

/1. Trasporto \ /

Magazzino
Movimento
Atltese
lperproduzione
Processi
ridondanti

( Difetfi / \
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[Principi e strumenti Lean ] "!}%g&

[Lovoro standard ] [Sis’remi “Pull”
|/
(Clossiﬁcare \
Ordinare Flusso “un pezzo
rulire alla volta”
Standardizzare
\ Mantenere <-/
Gestire a vista I
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[Principi e sfrumenti Lean ] "g} g‘é
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[ Lavoro standard ]

[

Raccomandazione 14
Linee guida

Protocolli
Informatizzazione
Ridurre varianze e
complessita )

4 .U‘:“.@!\).‘\

Gestire a vista
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[Principi e strumenti Lean ]

N

| Sistemi “Pull’ |

)

(1 . |ldentificare gli step limitanti
2. Sincronizzare il flusso
3. Regolare sull’azione che “tira”
S il flusso y
Gestire a vista I
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[1 . Abbandonare lotti o

ridurli al massimo
2. Evitare di creare code
\3. Ridurre le attese

Flusso “un pezzo
alla volta”

Gestire a vista I

J
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Principl e strumenti Lean ' '
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1. Creare un ambiente dilavoro
pulito e in ordine

2. Determinare un senso di
appartenenza

\3. “Estetica” del flusso del volorej

1
(CIossiﬁcore \
Ordinare
Pulire
Standardizzare
Mantenere
- <

Gestire a vista

I. Desideri - U.O. Farmaceutica - Gestione del farmaco, Azienda Ospedaliero Universitaria Pisana - i.desideri@ao-pisa.toscana.it




>
[Principi e strumenti Lean ] Q}%
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capacita di

VEDERE
_ Il processo

/

Gestire a vista
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“"Age? You mean now or when we first sat down”

© NHS Institute for Innovation and Improvement
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/PIL‘J risorsell! A

Piu personalell!
Piu attrezzaturel!l
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