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CAPITOLATO SPECIALE PER L’AFFIDAMENTO IN OUTSOURCING DEL SERVIZIO
DI LOGISTICA DEL MATERIALE SANITARIO.

Art. 1 OGGETTO DEL SERVIZIO

Il presente Capitolato speciale contiene condizioni ¢ modalita per I’affidamento ad una ditta esterna
del servizio di gestione logistica dei materiali di consumo sanitari, cio¢, inerente la gestione del
flusso fisico ed informativo necessario per soddisfare le necessita di approvvigionamento di farmaci
e di materiali sanitari deuepamospedahenedlaltreumtﬁazlmdah

La gestione di tale servizio interessa I’Azienda Ospedaliera di Padova e I’Azienda Ulss n. 16 di

Padova (di seguito “Aziende Appaltanti®).
Tali Aziende sono da considerarsi “clienti” da gestire separatamente sia in termini contabili, sia in
termini di servizio e caratteristiche del flusso logistico, fisico ed informativo.

In sintesi il servizio richiesto comprende:

= ]l ricevimento, il controllo e lo stoccaggio della merce proveniente da fornitori esterni in un
magazzino di proprieta o in possesso della ditta aggiudicataria, a seguito di acquisti effettuati
dagli uffici competenti delle Aziende Appaltanti;
La gestione della merce attualmente in transito sia ordinaria che urgente;
La preparazlone del materiale richiesto, sia ordmano che urgente, in apposm 1mballagg1 e
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[l servizio di outsourcing comprende:

In sintesi il servizio richiesto comprende:

= ]l ricevimento, il controllo e lo stoccaggio della merce proveniente da fornitori esterni in un
magazzino di proprieta o in possesso della ditta aggiudicataria, a seguito di acquisti effettuati

- dagli uffici competenti delle Aziende Appaltanti;

» La gestione della merce attualmente in transito sia ordinaria che urgente;

» La preparazione del materiale richiesto, sia ordinario che urgente, in appositi imballaggi e
unita di carico/trasporto, conformemente alle richieste provenienti dai vari centri di costo,
opportunamente validate ed autorizzate;

= |l trasporto e la consegna dei prodotti ai centri di costo destinatari o richiedenti delle
Aziende Appaltanti;

» La gestione delle informazioni e della documentazione relativa alle varie attivita

* La tenuta della contabilita di magazzino distinta tra le Aziende Appaltanti e Iallineamento
dei sistemi informativi delle stesse;

» La presa in carico (fisica, informatica e contabile) del materiale in deposito presso gli attuali
magazzini delle Aziende Appaltanti, comprensiva di inventario e rilevazione dei lotti di
produzione e delle date di scadenza dei materiali;

» L’acquisto-degli automezzi, attrezzature, attualmente in dotazione al servizio logistico, al
valore residuo risultante dal registro dei cespiti, al momento dell’aggiudicazione ovvero al
prezzo di mercato;

» La restituzione del materiale in deposito presso i magazzini della ditta aggiudicataria, all’atto
di scadenza od interruzione del contratto, e di tutte le informazioni ad esso collegate.




All"appaltatore € richiesto inoltre:

|
|

di predisporre un sistema per il governo dei livelli di scorta, per generare piani di riordino

per il materiale a stock, per gestire i ritardi di consegna ed i rischi di rottura di stock da
condividere ed interfacciare con gli uffici competenti delle Aziende Appaltanti;

di gestire i solleciti ai fornitori per gli ordini emessi ma non ancora evasi;

di attivare un Call Center per garantire un facile accesso alle informazioni su evasione e
consegna merce, gestione resi, ritiro lotti, ecc.;

di garantire le urgenze e le emergenze diurne e notturne (urgenze entro 12 ore, emergenze
entro 2 ore) fatte salve situazioni particolari da definire caso per caso;

di gestire i resi da reparto, il ritiro dei materiale richiamati e lo smaltimento dei prodotti
scaduti;

di gestire i resi ai fornitori;

di effettuare inventari periodici dei magazzini

predisporre interfacce tra il sistema informativo dell’ Appaltatore e dell’ Appaltante che
garantisca il corretto allineamento di entrambi.




Quali beni gestisce?

“alore giacenza

i] Categotia

F-MEDICIMALL COM AIC

P-DISPOSITII MEDICI ALTRO
FE-EMODERIVATI PRODUZ REGIONALE
D-Cubd, DIAGHOSTICH IM WITRO-ND
AB-ALTRIBEMI E FPRODOTTI SAMITARI
Z-PRODOTTI CHIMICI
B-PRODOTTIDIETETICI

G-MAT. PER PROFILASS] (WACCING
R-ALTRI BEMI MOM SAMITARI
H-MEDICINALI SEMZA AIC

Others

Mag Plurima

Mag 35 15% del

valore dei beni
sanitari AOP

7.686.235
1.995.023
141.951
141,890
53.790
32796
12.036
T
4.044
3.8a8
1.899

Valore glacanza

4) categona

F-MEDICINALI COMN AIC

AMEL AL SENZIA AIC

P15 ITIVI MEDICT ALTRO

FE-EM ERIVATI PRODUZ REGIONALE

ABALTRIBENI E PRODOTTI SANMITARI
G-MAT. PER PROFILASS| (VACCINIY
Q-DISP. PROTESICI IMPIANTABILL
D=0, DIAGNOSTICEIN VITRO-IVD
R-ALTRI BENI NORN SANITARI

QAWM. IMBPIANTABILL ATTIVI

[ Others

1.496.007
113632

17.686
16,843
9.934
4.036
1 624
1.280
1190




uanti Articoli (a Magazzino):

I:ATEGORlA AOPD-100 |AOPD-35 [AOPD-135
ﬂ'/ i IP-DISPOSITIVI MEDICI ALTRO 1593 35
: I:-I\/IEDIC|NAL| CON AIC 1212 1091 519
) kB-ALTRI BENI E PRODOTTI SANITARI 164 45
q *- R b-D.I\/I. DIAGNOSTICI IN VITRO-IVD 113 8
=N - s [Z-PRODOTTI CHIMICI 81 13
: I3-PRODOTT| DIETETICI 71 2
/j l(-MEDICINALI SENZA AIC 15 52 1
Vd Sy !&r Wari (A+R+Q) 12
© Can Stock Photo - £5p5987152 I3-|V|AT. PER PROFILASSI (VACCINI) 7 25 2
Ir'E-EI\/IODERIVATI PRODUZ. REGIONALE 4 7 1
1800 [Lotale complessivo 3272 1278 523]
1600
m P-DISPOSITIVI MEDICI ALTRO
1400
W F-MEDICINALI CON AIC
1200 B AB-ALTRI BENI E PRODOTTI SANITARI
B D-D.M. DIAGNOSTICI IN VITRO-IVD
1000
W Z-PRODOTTI CHIMICI
800 M B-PRODOTTI DIETETICI
H = X-MEDICINALI SENZA AIC
m Vari (A+R+Q)
00 G-MAT. PER PROFILASSI (VACCINI)
55 ¥ FE-EMODERIVATI PRODUZ. REGIONALE
0 _—

AOPD-100 AOPD-35 AOPD-135




uanti articoli (a Transito)

AB-ALTRIBENIE  X-MEDICINALI SENZA AIC OA-DM. IMPIANTABILI ATTIVI G-MAT, PER EaBISROSHMIMEPICIARIS) 2155
PRODOTTI SANITARI 1% 0%  PROFILASSI VACCINI D-D.M. DIAGNOSTICI IN VITRO-IVD 2657
% g % Q-DISP. PROTESICI IMPIANTABILI 1050
Z-PRODOTTI CHIMICI 649
AB-ALTRI BENI E PRODOTTI SANITARI 228
X-MEDICINALI SENZA AIC 47
QA-D.M. IMPIANTABILI ATTIVI 24
G-MAT. PER PROFILASSI (VACCINI) 18
VARI 18
Totale complessivo 7846
12.522
11.009

Lotti Movimentati
Tot 33.456
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@ Analisi Attivita.gvw x

JAXZfc/opendoc.htm?document=QlikPubDocuments/Analisi%20Attivit%E0.quwéthost=Cluster v C | iQ Cerca | ﬁ

n “ 9 4 @ + r *i- *— |SelectEookmark V| |Se|ectReport V| v More

Movimentati ~ Analisi Bole  Confronto  Analisi Ordini  Analisi Richieste ~ Tabele  Lotti a Bassa Movimentazione  Lotti in Scadenza  About

. i movimenti per tipo movimento

4| Struttura D - Magazzino O - Tipo mov. ~ Movimento ~ (*Anno 2015 2016
AOPD 35-MAGAZZINO FARMACIA CARICO CARICO AUTOM. A FRONTE ORDINI 9.322 7.310
CARICO DA PRODUZIONE INTERNA 278 180

CARICO FUORI MAGAZZINO 1-
— CARICO IN TRANSITO 3.810 3.259
& CARICO MANUALE SENZA ORDINE 14 20
ott CARICO TRASFERIMENTO DA MAG. 5.374 3.857

nov @ ENTRATA OMAGGIO 15 -
dic RESO MATERIALE DA VENDITA 1 1
R RESO MATERIALE SCADUTO - 1
. 49 RESO ) 62 178
50 RETTIFICHE @ 248 147
51 e SCARICO @ 43.455 33.929
. 52 100-MAGAZZINO AOPD IN Altri movimenti © - 1
" 53 OUTSOURCING PLURIMA CARICO CARICO AUTOM. A FRONTE ORDINI 30.901 22938
; CARICO FUORI MAGAZZINO 34 51
CARICO IN TRANSITO 43.493 34.125

R © CARICO MANUALE SENZA ORDINE 1-
) CARICO TRASFERIMENTO DA MAG. 151 138
— ENTRATA OMAGGIO 11 23
RESO MATERIALE DA VENDITA 3 35
— RESO o 854 751
RETTIFICHE © 4.261 2193
SCARICO @ 706.191 539.107
I Total 848.480 648.254

Total 848.480 648.254




[Magazzino Tipo mov. Movimenta 2015 2016% del movimenti Tot
CARICO AUTOM. A FRONTE ORDINI 9322 7310 14.95%
CARICO DA PRODUZIONE INTERNA 278 180 0,37%
CARICO CARICO IN TRANSITO 3.810 3259 6,67%
CARICO MANUALE SENZA ORDINE 4 2 0.04%
”:A:zi?:c’ CARICO TRASFERIMENTO DA MAG 5.374 3857 7.88%
RESO 52 173 0.36%
RETTIFICHE 248 147 0.30%
ARICU 419 by
TOTALI MAG 35 652.563 G&Q 100,00%
-
CARICO AUTOM. A FRONTE ORDINI 30.901 22938 O 3.83%
CARICO IN TRANSITO 43,493 30125 69%
CARICO  [CARICO TRASFERIMENTO DA MAG 151 133 N\ <
‘w‘::go‘ﬁ’"" ENTRATA OVMAGGIO i P e
RESO MATERIALE DA VENDITA 3 35 0.0
OUTSOURCING .
S LA RESO 54 751 0.13% . .
RETTIFICHE 2261 z193 037% Attivita residua
.
TOTALI MAG 100 599310 100,00% in Mag UOC

Farmacia ca 4%
del totale dei
movimenti




Tipologie di scarico=consegne

35-MAG [If
FARMACIA

Emergenza 982 .-
100-MAG (Ui 27.203 -
PLURIMA gzt 94.237

Totali 126545  128.166 117.998

Mag farmacia AOP: Testate Mag Plurima:Testate
6.000 120.000
5.000 100000 |- -
4000 £0.000 : [l -
= B Emergenza B Emergenza
= . 60.000 6 G : -
000 [ ] [ B Urgente B Urgente
2.000 o B —  ENomale 40.000 = s i ‘ +— W Normale
L {' B  EE 20000 | l : I LI— -
oL N __HES s 0 L ,

2014 2015 20167 2014 2015 20167




Non conformita in fase di carico

Codice
NC 03 01
NC 03 02

NC03 03
NC 03 04
NC 03 05
NC 03 06
NC 03 07

NC 03 08
NC 03 09

NCO03 10
NCO03 11
NCO03 12

Descrizione

AIC diverso da quello ordinato

Allegati specifici di dettaglio fornitura mancanti

Articolo non presente in ordine (consegna di prodotto diverso da ordine; non citato in ordine
e non classificato come omaggio/sconto merce/sconto natura)

Farmaco con fustella non annullata

Lotto di produzione e/o scadenza in DDt diverso da lotto consegnato o da ordine
Materiale consegnato danneggiato

Prodotto importato

Quantita consegnata per prodotto minore rispetto all'ordine (confezionamento diverso da
ordine; indisponibilita saldo)

Quantita consegnata maggiore rispetto all'ordine

Quantita consegnata minore rispetto a quantita dichiarata in DDT (quantita fisica minore,
articolo dichiarato DDT ma non presente nella spedizione)

REF diverso da quello ordinato o mancante

Scadenza ravvicinata inferiore a sei mesi (fatto salvo prodotti di breve durata)

Conteggio di Articolo
Causale Totale
NC-03-01

NC-03-02

NC-03-03

NC-03-04

NC-03-05

NC-03-06

NC-03-07

NC-03-08

NC-03-09

NC-03-10

NC-03-12

Totale complessivo

104
332
82
106
21
74
141
47
80
78

1066




tempistiche

ubicare | mataciaie in 2008 ne adegusta sla conaervations con identificativo deda AT PLURIMA comtastuale
NC
ATI PLURIMA
imviare format o notifica di Non Conformita al fornitore con richeesta di risposta 3 2
corredata di schede tecniche entro 48 ore (Po. alfUficio Acguistl] « &
attendere risposta del fornttore ATI PLURIMA 2ot
risponde che ritira merce
spostare || materisle dolla zoma Nc all'sren “materiale da rendere” AT) PLURIMA contestuale
Iiare procedura di rese ATI PLURIMA 2gz
Fornitore conferma spedizione (es. ]
[ % s 3
nviare la risposta del fornitore 3 Servizio di Farmacia per acquisre parere di ATIPLURIMA 29 12
COMOETANZA (0N INSCAROnn dela TempHtcs di raposta
Verificare se il fornitore aveva comunicato i camblo articolo; FARMACIA iR
S 31 accotta I AIC diverso procedere <on ['eventuale codifics » dare EARMACIA X La NC va notificata subto alla Farmacia che
indicsnoni all'U¥ico acquisti per lo modifica dell'ardine = hae 1 g lovorativo per dare risposta; questo
a) .
' |Mediticane I'ordine ¢ comuricare all'outsourcer La correzione UFF. ACQUIST! Im perche consente (i gestire immediatanments
NCO301 AIC diverso da quello ordinato Procedere alle operaziond di cario ¢ chiudere i non conformuta ATI PLURIMA i [ e 1a NC. Infatt), credo per esparienza, che per |l
Se noa sl accetta I' AIC diverso, comunicare all'outsorcer che la merce & da 99% dui casl la NC 5l risolve codificando it
respingere. inccando | tempi di rigristno del materise, in copa anche FANMACIA e nuovo AIC & facendo correggere Fordine,
allutfico Acguisti cor do una diata ch 3 deils
Procedere a nuova notifica al foenitare per il ripristing wigante dolla foenitura AT SLURIMA A NC C.Battistutta
o ¢ ritiro materiale non conforme entro | termini - e
Spostare || materiale dalla rona nc sila zona mateniale da rendere; ATI PLURIMA concestuare
Aviare procedura & reso ATI PLURIMA 299
3
1€ NeCRIsSano procedare oV inwe dello contestazione uffickole af fornitory rAcsn ‘n
Fornitore non risponde entro i termini
prefevare la merce dall'area NC e spostaria nefla’area Materiale ¢a rendere ATI PLURIMA contesTuoie
procedere slle operarioni di carico per & guantits arrivats e del movimento 513 con
AAPOrturs riga; commumicane allINGo Acgunti b mancata fisposta del fornitore AT PLURIMA 188
Attivare procedurs & reso ATI PLURIMA L
procoderne aila contestazione farmale al fornitore; e necessanio proceders UFF. ACOLNSTT 1ER




[ADA $008119
A DE MOR EX FORMEDC 2110

AB RHALICA §229)

[ABB . LEITZ ITALSNA S

ALFA WASSERMAN 118

ALFAY 54020

ALLERGEM

|ALTR BEM PER PROTEROKE DDVDUALE

Categoria

ADPOAALMENTARI

ADPDABACTR BENI E PRODOTTI SBANITAR
(ADPD8FRODOTT DIETENC
AADFOCCANCELLERA

ADPDDD M DIAGNOSTIOH N VITROND
ADFDF MEDICINALL CON AC
ADPDFE-EMOOERVAT PRODUZ REGIONALE
(ADFOGIAAT PER PROFLASS! (WARCONY)
ADPD M ARTICOL| TECHIC
ADPDHLAMATERIALE DI COMVIVENZA
ADPOR DISPOSITV MEDIC! ARG
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sel 2000
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PHARMATOOLS
o/
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Utentes Pharmatools - Magazzino del Farmaco

7 -
ﬁf' g 2/

Password: e "'-. }\ &
Procedure di gestione del magazzino

La Responsabilita della corretta conservazione
dei Beni sanitari € in Azienda Ospedaliera e
di Padova:
1.  Del Direttore della Farmacia
Ospedaliera
2.  Del CCS (Servizio di coordinamento e
controllo dell’Outourcer
3. Del Responsabile Tecnico
dell’Outsourcer




& phamatocs2013 plurima.info /Ul Canco/NonConformita aspx ¢ |Q Ceen Q B ¥ #

C, PuamaTons 19/10/2016 16:52:53 Utente: Ciaudia Battisutia Utenti collegati: 3
N

Magazzmo Cans Scao Report Strumert

Non Conformita

\ Criteri Di Ricerca - Filtro Attivo

Numero Ordine Ddt i T
‘ v o - " S - = Ricerca

Ciente AO Padova ¥ Non Conformits Righe Ordine v Stato In gestione |V -

Fomitore — Tutti - ;' Saio in 2lame 3|

{Ubicazione
imateriale

Di.In

Gestione Data Chiusura |Allarme

[Soluzione IStato |Data Apertura Dt. In Carico

OLCELLT FARMACE 3/20527 561925 1 5 NC-03-09 10 cof
BELLCO SRL 3/20918 DT011989 7 S NC- ZONA DA

3/20918 DT011989 4

wn

3/19529 1099778/1 i1 T

NC D201

3/20654 9536146987

3/20654 9536146987 8 T

3/13397 81366726 8 T

3/20704 6812043629 4 S C-03-02 2coli =
3/18478 13468 3 S DA 2601 5
3/20776 14 4 T iNC 070

PP PP F PP E

20 00060660 B o

1/704R4 43587 t T NC_AnS



Macro fasi del processo logistico

Proposta ,
. UOC Farmacia
ordine
Emissione U6E
H Provveditorato
rain
Ordine ®
Ricezione _
i Magazzino
Ordlne Plurima
£l e Prevedere indicatori misurabili di

lista prelievo . P
monitoraggio finalizzato

= | alla qualita/sicurezza delle attivita

Ottemperanza condizioni contrattuali
Consegna UO
—




La logistica del bene sanitario

Farmacia Ospedaliera

Organizzazione
delle forniture:

e Quali
e A chi/come
e Quante

Organizzazione

Organizzazione

_ e gestione del
del magazzino

personale

e Perché
e Quando
e Dove

- Buksourcer




Cosa deve vigilare la Farmacia
Ospedaliera/Azienda Sanitaria

* Organizzazione del * Organizzazione del
Magazzino Personale
e Locali (di proprieta * Vigilare sulle modalita di
dell’ente) assunzione (es
* Accordi e verifica della Cooperative)
distribuzione degli spazi e Responsabile tecnico di
in funzione delle varie Magazzino=FARMACISTA
attivita logistiche
Ricezione
Stoccaggio \
Picking .4
Spedizione v \©
Area Non conformita !‘




m Qualfe |

* Nuovi inserimenti (CTA-CTDM...)
e GARE: Analisi fabbisogni € una revisione forniture

mmACne |
e Farmaci/ DM di Aree specialistiche (CT/UVTA)
Organizzazione * Da Analisi dei Fabbisogni per i materiali di uso

, diffuso/valutazione appropriatezza d’uso
delle forniture:

“Quante’? }
- Qual' * Fabbisogni da indicazioni regionali (Alto costo)
o A Chi/come * Fabbisogni coerenti ai volumi di budget
® Gestione degli sprechi

Quante N -

Perché ~1CTC ;
¢ Analisi obbligata per NUOVE forniture
Quando sa%a P

¢ Analisi dei prodotti POCO movimentati
Dove

LUudintuC
e Definire la frequenza di approvvigionamento valutando:
e HIGHT CARE

e \/olumi razionali di scorta

e Individuazione dei luogni di stoccaggio presso le UUOOQ e vigilanza
su questi




Deve essere CHIARO che

DEVONO ESSERE CHIARAMENTE
IDENTIFICATE LE RESPONSABILITA” IN
FUNZIONE DEI RISPETTIVI RUOLI
PROFESSIONALI', QUESTO PRESUPPONE
UN UNICO COORDINAMENTO CHE VA
AFFIDATO AD UN’UNICA FIGURA

Servono figure con competenze Vlglla rei
logistiche, ma serve un Farmacista. r |
Ad oggi credo che la formazione P OCQSS-
disponibile sia SOLO esperienza delegatl

Non libero risorse, ma si rimuovono i
rumori di fondo.

NON GESTIRE

Competenze
da dedicare
ad altro
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